שאלות בגרות במבנים ותהליכים לפי מיקוד תשס"ז
1.א. הסבר מהי האצלת סמכויות בארגון הבא דוגמה
   ב. הסבר את הקשר בין סמכות לאחריות

  ג. קבע אם ההיגד שלהלן נכון או לא נכון "האצלת סמכויות מקטינה את אחריות הממונה"

2. א. הסבר מהו תרשים מבנה ארגוני

    ב. ציין 2 הבדלים בין מבנה ארגוני בעל טווח שליטה צר לרחב והסבר

   ג."שימוש בנהלי עבודה מאפשר לעובדים לבצע את עבודתם ללא הדרכת המנהל" הסבר את הקשר בין ההיגד הזה ובין טווח שליטה ופיקוח של הנמהל

3.א.הסבר מהו תרשים מבנה ארגוני

  ב. ציין 2 גורמים המשפיעים על טווח הפיקוח והשליטה של הנמהל והסבר

4.א. הסבר מהי תקשורת ארגונית

  ב. הסבר כיצד ריבוי תשדורות עלול לגרום לעיצורים בתקשורת או להפרעות בתקשורת

5.א. הסבר מהו מבנה ארגוני

  ב. ציין והסבר 2 מהעקרונות עליהם מושתת המבנה הארגוני

6. תצורה של מבנה ארגוני היא תבנית שעל פיה בנוי ופועל הארגון

  א. ציין מהי תצורתו של מבנה ארגוני המאופיין במספר רב של דרגים וציין 2 ממאפייני תצורה זאת
   ב. ציין תצורה אחרת של מבנה ארגוני והסבר אותה

   ג. ציין 2 נתונים שניתן ללמוד מתוך עיון בתרשים מבנה ארגוני

7."לעובד בארגון חשובה המערכת החברתית במקום העבודה"

  א. איזה גישה ניהולית מבטא היגד זה

 ב.ציין 3 מאפיינים של מערכת בלתי פורמלית לעומת מערכת פורמלית

ג. הסבר את יחסי הגומלין בין המערכת הפורמלית למערכת בלתי פורמלית בארגו

8. חברות ממשלתיות רבות עוברות לאחרונה תהליך הפרטה

  א. הסבר מהו תהליך זה ומי מבצע אותו

  ב. תן דוגמה לארגונים שעברו הפרטה וכאלו שעוברים עתה

  ג. ציין 2 ממטרות ההפרטה

9.א. הסבר כיצד ניתן לזהות יחידת קו בארגון והבא דוגמה ליחידת קו

  ב. בארגון שיש לו מרכז וסניפים- היכן ממקמים בדרך כלל את יחידות הקו והיכן את יחידות המטה.הסבר מדוע והבא דוגמה ליחידות מטה בארגון

10.א. הסבר מדוע התקשורת הפורמלית בארגון מתוכננת לפי המבנה הפורמלי של הארגון

   ב. הסבר מדוע הבדלים בין עובדים יכולים להיות מקור לעיצורים בתקשורת ציין מקור נוסף לעיצורים בתקשורת

11.א. הסבר 2 מהיתרונות של ביזור סמכויות

    ב. האם ריכוז סמכויות בארגון מבוזר גיאוגרפית יעיל לתפקוד הארגון נמק

12.א. הסבר מהו מבנה ארגוני

   ב. הסבר 3 מהעקרונות שעליהם מושתת המבנה הארגוני

13.א. הסבר מהי יחידת קו
   ב. "המבנה הארגוני אינו מטרה בפני עצמה" הסבר טענה זו

   ג. זהה את היחידות במבנה הארגוני שבהן עובדים:-עורך דין במשרד עורכי דין  - עורך דין במחלקה משפטית של מפעל תעשייתי

14.א.ציין והסבר 2 מערוצי התקשורת הפורמלית

  ב. ציין 3 עיצורים בתהליך התקשורת הפורמלית והסבר כיצד להתגבר על כל אחד

15.א. הסבר מהו ארגון

   ב. ציין והסבר 2 הבדלים בין ארגון שירותי- ציבורי  לארגון עיסקי –יצרני

16.א. הסבר מהי יחידת מטה ומה תפקידה בארגון

   ב. הסבר 2 מתפקידי יחידות העזר 

17.א. הסבר מהי תקשורת ארגונית פורמלית

   ב. ציין 2 חסרונות לתקשורת בלתי פורמלית

18.א. כיצד מכונה יחידה בארגון העוסקת באופן ישיר במשימה שלשמה הוקם הארגון

 ב. בדרך כלל יחידות קו שונות זו מזו ואילו יחידות מטה דומות בין  ארגונים שונים הבא דוגמאות לכך

19.א. הסבר כיצד מבנה פורמלי של ארגון מכתיב את זרימת התקשורת בארגון

   ב. האם נכון לומר שהצבת מנגנוני סינון מידע בארגון מפחיתה את העומס בערוצי התקשורת

   ג. הסבר את יחסי הגומלין בין תקשורת פורמלית לבין תקשורת אפורמלית

20.א. ציין 2 גורמים או 2 מצבים המגבירים את הנטייה של הנהלה לביזור סמכויות

     ב. ציין 2 חסרונות המאפיינים ביזור סמכויות

     ג. ריכוז סמכויות בארגון חוסם את התקדמותם של העובדים בארגון למשרות בכירות הסבר מדוע

21.א.הסבר מהו ביזור וריכוז סמכויות במנהל

   ב. ציין והסבר 2 סוגי ביזור בארגון

22.א. הסבר מהי סמכות ומהי אחריות ומה הקשר ביניהן

      ב. הבא 2 כללים שיש להקפיד עליהם הקשורים לסמכות ואחריות והסבר מדוע

23.א. הסבר מהו מבנה ארגוני מבוזר

   ב. ציין 2 קשיים בתהליך הניהולי העלולים להגרם במבנה מבוזר

   ג. באלו דרכים ניתן להתגבר על כל אחד מהקשיים שציינת

24.א. מהו עיקרון האחידות ומהי מטרתו

    ב. הסבר מהי חלוקת עבודה ומה השיקולים לחלוקת עבודה בארגון

25.א. הסבר מהי תקשורת ארגונית

  ב. ציין 2 חסרונות לתקשורת בלתי פורמלית

26.א.מהו תרשים מבנה ארגוני

     ב. ציין 2 גורמים המשפיעים על טווח שליטה והסבר

27.א. הסבר מהו מבנה ארגוני מבוזר(גיאוגרפית)

   ב. ציין 2 קשיים בתהליך הניהולי העלולים להיגרם במבנה מבוזר

    ג. באלו דרכים ניתן להתגבר על כל אחד מהקשיים

28.א.מהי מטרת התקשורת במנהל

   ב. ציין 3 מעיצורי התקשורת ובאלו דרכים ניתן להתגבר עליהם

29.א. הסבר מהו מבנה ארגוני תפקודי וחיצוני

   ב. הבא 2 יתרונות לביזור ו-2 יתרונות לריכוז

   ג. הבא 2 חסרונות לביזור ו-2 חסרונות לריכוז

30.א. שרטט תרשים של תהליך תקשורת וציין את מרכיביו

   ב. ציין 3 סוגי תקשורת והסבר אותם  מתי תשתמש בכל אחד מהם

  ג. ציין 3 ערוצי תקשורת  והסבר מה ההבדל הוסף שרטוט

31.א. מהי תקשורת חד סיטרית ודו סיטרית

   ב. מתי נשתמש  בכל אחת מהן
33.א.הסבר מהו מנהל עיסקי והבא דוגמה לארגון עסקי

  ב. הסבר מהו מנהל ציבורי והבא 2 דוגמאות לארגון ציבורי

34.מפעל מורכב מיחידות אלו:כספים,ייצור,שיווק ומכירות,משאבי אנוש

  א. הסבר על איזה בסיס לחלוקת עבודה מתבסס ארגון זה ומה מאפיניו

  ב. הסבר האם אפשר לשלב עוד בסיסים לחלוקת עבודה בארגון הזה הדגם

   ג. מיין ליחידות קו ומטה את יחידות הארגון הזה

35.ככל שארגון מורכב יותר יש לשכלל את ערוץ התקשורת האלכסוני שבו

    א. הסבר מהו ערוץ תקשורת אלכסוני.שרטט

     ב. ציין בעיה אחת שעלולה להיווצר כאשר מנהלים תקשורת בערוץ זה והסבר

36.א.הסבר מהו מלכ"ר טהור ועיסקי

   ב.הבא 2 מאפיינים לכל אחד מהם

37.א.הסבר מהו ניהול פרויקט

  ב. ציין את השלבים בניהול פרויקט ופרט

38.א. מהו תפקיד ולמה הוא מתייחס

   ב. ציין 2 הבדלים בין יח' קו למטה

39.א.מהו בסיס חלוקת עבודה

   ב. ציין 2 בסיסים והסבר מה מאפיין אותם

